
Repertorio Regionale dei Profili Professionali

Dettaglio Scheda Unità di Competenza

 

Unità di competenza 547

Denominazione UC Progettazione grafica

Descrizione della performance Definire soluzioni grafiche diverse e scegliere tra esse la linea
grafica del prodotto editoriale da realizzare

Abilità Adottare le tecniche di comunicazione visiva;
Formalizzare l'idea grafica secondo specifiche tecniche;
Realizzare file grafici e animazioni;
Utilizzare strumenti manuali e software per realizzare schizzi e
bozze;

Conoscenze Caratteristiche della composizione grafica del testo;
Principi di progettazione grafica;
Tecniche di disegno a mano;
Tecniche di grafica computerizzata;

UC specifica per la sicurezza No

Profili o figure associati all'unità di competenza 547

Profilo 132

Denominazione Tecnico grafico illustratore

Settore economico produttivo di riferimento Stampa ed editoria

EQF 4

Descrizione Il tecnico grafico illustratore individua le diverse soluzioni
grafiche per il prodotto editoriale, realizza la struttura grafica
delle immagini su supporto informatico/cartaceo, sviluppa
l'impaginazione dei testi ed elabora le immagini attraverso
software dedicati, tendendo conto della tipologia di impiego
delle immagini stesse (riviste, volantini, cataloghi,ecc..). Può
svolgere la propria attività in contesti organizzativi strutturati o
in forma autonoma, cooperando con colleghi, rapportandosi
con responsabili e con soggetti terzi e clienti/committenti.
Laddove svolga l'attività in forma autonoma, coordina l'attività
degli eventuali collaboratori  e l'approvvigionamento delle
risorse necessarie per il raggiungimento degli obiettivi.

Sistemi di classificazione a fini statistici

ATECO 2007 58.11.00 - Edizione di libri;
58.19.00 - Altre attività editoriali;
58.21.00 - Edizione di giochi per computer;
58.29.00 - Edizione di altri software a pacchetto (esclusi giochi
per computer);
74.30.00 - Traduzione e interpretariato;

ISTAT professioni 2011 3.4.4.1.1 - Grafici;

Aree di attività Quadro Nazionale associate al profilo

Area di attività quadro nazionele 17.01.04 - Progettazione e realizzazione del prodotto grafico
editoriale;

Unità di competenza associate al profilo 132

Unità di competenza - 545

Denominazione UC Impaginazione

Descrizione della performance Realizzare l'impaginazione  riempendo il menabò con testo,
immagini, eventualmente rielaborate, e/o rappresentazioni
grafiche, effettuando prove colore e controllando la bozza
finale prima del "visto si stampi"

Abilità Effettuare impaginazioni;
Effettuare prove tecniche di colore;
Elaborare immagini digitalmente e manualmente;
Utilizzare software e tecniche per la creazione ed
elaborazione di immagini e di grafici animati;
Utilizzare software per apportare modifiche all'immagine (es.
colorazione, fotoritocco, fotomontaggio, ecc.);
Verificare l'impatto grafico-comunicativo del prodotto;

Conoscenze Funzionalità dei software per l'elaborazione di immagini;
Funzionalità di software di impaginazione;
Principali stampanti digitali;
Principi della storia dell'illustrazione;
Regole di composizione e impaginazione;
Tecniche di illustrazione;
Tecniche fotografiche digitali;



Unità di competenza - 547

Denominazione UC Progettazione grafica

Descrizione della performance Definire soluzioni grafiche diverse e scegliere tra esse la linea
grafica del prodotto editoriale da realizzare

Abilità Adottare le tecniche di comunicazione visiva;
Formalizzare l'idea grafica secondo specifiche tecniche;
Realizzare file grafici e animazioni;
Utilizzare strumenti manuali e software per realizzare schizzi e
bozze;

Conoscenze Caratteristiche della composizione grafica del testo;
Principi di progettazione grafica;
Tecniche di disegno a mano;
Tecniche di grafica computerizzata;

Unità di competenza - 549

Denominazione UC Realizzazione della struttura grafica

Descrizione della performance Creare l'impianto grafico, realizzando la struttura in cui viene
inserito il testo e le immagini

Abilità Definire il rapporto soggetto/contesto in vista degli obiettivi di
comunicazione visiva prefissati;
Scegliere le modalità di rappresentazione grafica dei testi e
dei simboli (es. tipo, stile, misure dei caratteri,ecc…);
Utilizzare software per l'impostazione dell'impianto grafico;
Utilizzare strumenti manuali e software per realizzare schizzi e
bozze;

Conoscenze Criteri di suddivisione dello spazio;
Elementi di comunicazione visiva;
Funzionalità e tipologia di software per realizzazione degli
impianti grafici;
Tipologie di prodotti grafici;

Unità di competenza - 2019

Denominazione UC Gestione in sicurezza dell'attività di progettazione con uso di
videoterminale

Descrizione della performance Individuare e valutare i fattori generici e specifici di rischio
connessi ad  attività di progettazione con uso di
videoterminale, acquisendo informazioni aggiornate e
promuovendo  atteggiamenti consapevoli e collaborativi  per  il
miglioramento delle condizioni di salute e sicurezza in azienda

Abilità Adoperarsi direttamente per eliminare o ridurre emergenze o
pericoli che possono verificarsi all’interno dell’azienda;
Identificare e valutare fattori di rischio per la sicurezza e la
salute, generali e connessi ad  attività di progettazione con
uso di videoterminale, prevenendo e gestendo eventuali
imprevisti od emergenze secondo le procedure previste;
Operare applicando tecniche adeguate ad eseguire in
condizioni di sicurezza la attività di progettazione con uso di
videoterminale;
Operare utilizzando in modo adeguato e secondo le
prescrizioni, attrezzature e materiali;
Prendere parte ai programmi formativi e di addestramento
prescritti dalla normativa vigente e sottoporsi periodicamente
ai controlli sanitari presso il medico competente;
Identificare e valutare fattori di rischio per la sicurezza e la
salute, generali e connessi ad  attività di progettazione con
uso di videoterminale, prevenendo e gestendo eventuali
imprevisti od emergenze secondo le procedure previste;;
Svolgere in condizioni di sicurezza la attività di progettazione
con uso di videoterminale;;
Operare utilizzando attrezzature e materiali secondo le
prescrizioni;
Contribuire a eliminare o ridurre emergenze o pericoli che
possono verificarsi all’interno del contesto di lavoro;;



Conoscenze Aggiornamenti periodici con riferimento ai rischi specifici e con
particolare riguardo al settore produttivo aziendale, alle novità
normative, alle innovazioni nelle misure di prevenzione;
Concetti generali in tema di prevenzione e sicurezza sul lavoro
(rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della
prevenzione aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti
aziendali, organi di vigilanza, controllo, assistenza);
Conoscenze specifiche in relazione ai propri compiti in materia
di salute e sicurezza del lavoro: principali soggetti coinvolti e i
relativi obblighi; definizione e individuazione dei fattori di
rischio;  valutazione dei rischi;  individuazione delle misure
tecniche, organizzative e procedurali di prevenzione e
protezione; tecniche di comunicazione e sensibilizzazione dei
lavoratori; Modalità di esercizio della funzione di controllo
dell'osservanza da parte dei lavoratori delle disposizioni di
legge e aziendali in materia di salute e sicurezza sul lavoro, e
di uso dei DPI;
Rischi caratteristici del settore o comparto di appartenenza
dell’azienda e specifici riferiti alla propria mansione (ad es.:
derivanti da: - condizioni ergonomiche sfavorevoli, esecuzioni
ripetitive, disagio ambientale, stress relazionale, ecc.; -
eccessivo carico di lavoro, scarsa autonomia , risorse
disponibili insufficiente, conflitti e comportamenti negativi,
posizione nella organizzazione non gratificante ed insufficiente
gestione del cambiamento, ecc.; - caratteristiche ambientali ed
ergonomiche;
Concetti generali in tema di prevenzione e sicurezza sul lavoro
(rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della
prevenzione aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti
aziendali, organi di vigilanza, controllo, assistenza);
Rischi caratteristici del settore o comparto di appartenenza
dell’azienda e specifici riferiti alla propria mansione (ad es.:
derivanti da: - condizioni ergonomiche sfavorevoli, esecuzioni
ripetitive, disagio ambientale, stress relazionale, ecc.; -
eccessivo carico di lavoro, scarsa autonomia , risorse
disponibili insufficienti, conflitti e comportamenti negativi,
posizione nella organizzazione non gratificante ed insufficiente
gestione del cambiamento, ecc.; - caratteristiche ambientali ed
ergonomiche del posto di lavoro, effetti oculo visivi e muscolo
scheletrici, ripetitività nel contenuto del lavoro, ecc.) e
conseguenti modalità di lavorazione in sicurezza, misure e
procedure di prevenzione e protezione, antincendio, esodo e
primo soccorso;
Conoscenze specifiche in relazione ai propri compiti in materia
di salute e sicurezza del lavoro: principali soggetti coinvolti e i
relativi obblighi; definizione e individuazione dei fattori di
rischio;  valutazione dei rischi;  individuazione delle misure
tecniche, organizzative e procedurali di prevenzione e
protezione; tecniche di comunicazione e sensibilizzazione dei
lavoratori; modalità di esercizio della funzione di controllo
dell’osservanza da parte dei lavoratori delle disposizioni di
legge e aziendali in materia di salute e sicurezza sul lavoro, e
di uso dei DPI;

Unità di competenza - 10002

Denominazione UC Gestione del cliente

Descrizione della performance Gestire la relazione con il cliente assistendolo nella fase di
formulazione della richiesta,predisponendo il prodotto/servizio
secondo le indicazioni per la consegna e provvedendo alla
definizione della transazione finanziaria a prodotto/servizio
realizzato e consegnato

Abilità Ascoltare il cliente nella formulazione delle richieste,
interpretando i bisogni e le necessità ed assistendolo nella
scelta del prodotto/servizio;
Comunicare in maniera chiara, efficace ed inequivocabile con
il cliente al fine di fornire tutte le indicazioni utili e necessarie
per valutare il prodotto/servizio offerto;
Fornire informazioni sulle modalità di incasso del servizio
offerto/prodotto venduto, gestendo la transazione secondo le
modalità previste ed rilasciando la specifica documentazione
fiscale;
Fornire le informazioni di dettaglio sulle caratteristiche del
prodotto/servizio offerto, rispondendo con professionalità alle
domande poste dal cliente;
Informare il cliente dei costi del servizio /prodotto ed applicare,
a seconda dei casi, eventuali sconti ed offerte sul prezzo di
vendita;
Provvedere, secondo le modalità previste, alle operazioni di
consegna del prodotto e/o all'attivazione del servizio scelto;

Conoscenze Principi di psicologia del cliente;
Strategie di gestione della relazione con i clienti;
Tecniche di vendita del prodotto o servizio;
Caratteristiche e funzioni dei principali strumenti per la
gestione delle operazioni di incasso;
Tipologie, caratteristiche e composizione dei diversi prodotti
venduti e/o servizi offerti;
Listino prezzi della gamma dei prodotti/servizi ed eventuali
offerte o promozioni applicabili;
L'ascolto attivo: fondamenti, tecniche e strategie per
un'efficace gestione del cliente;




